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Bezpieczenstwo seniorow
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Poprawa bezpieczeristwa seniorow wymaga nieustannej pracy zaréwno instytucji publicznych

(np. policja, straz pozarna itp.), jak i samych senioréow, tak aby zapobiega¢ lub minimalizowaé skutki

pojawiajgcych sie coraz to nowych zagrozen.

Wsrdd najczesciej stosowane metod oszustw wymieni¢ mozna:

Fatszywy wnuczek, siostrzeniec, krewny - jest to czyn polegajacy na wytudzeniu pieniedzy
przez osoby podajace sie za cztonkdw rodziny lub bliskich znajomych, pod pretekstem pilnej
zyciowej potrzeby. Sprawcy dzwonig na telefon domowy przedstawiajgc sie jako wnuk,
wnuczka, siostrzeniec lub siostrzenica (gtos w telefonie jest znieksztatcony i starsi ludzie
czesto myslg, iz dzwonig faktycznie osoby z rodziny) i proszg o pozyczke w zwigzku z
niespodziewanym zdarzeniem/okazjg. Najczesciej od razu informujg ,babcie” lub ,dziadka”,
ze nie beda mogli przyjechad po pienigdze i w zwigzku z tym pienigdze odbierze znajomy lub
kolega. Po pewnym czasie znajomy ,wnuczka” zjawia sie w mieszkaniu ofiary po pozyczke
pieniezng. Podkresli¢ nalezy, ze przestepstwo to, popularnie nazywane ,metodg na
wnuczka”, stosowane jest w bardzo wielu wariantach, a naciggacze czesto w trakcie
rozmowy, na podstawie uzyskanych od rozméwecy informacji, decydujg pod jakiego cztonka

rodziny sie podszywajg.

Prosba o szklanke wody - inna metoda dziatania polega na tym, ze sprawcy pukajg do
mieszkan, przyktadowo proszac o cos$ do jedzenia lub picia i informujac, ze sg w bardzo
ciezkiej sytuacji zyciowej. Starsze osoby, okazujagc swoje dobre serce, bez zastanowienia

przygotowuja positek, a w tym czasie ztodzieje okradajg mieszkanie.

Fatszywy pracownik OPS, ZUS - czesto oszusci ,podszywajac sie” za pracownikdéw opieki
spotecznej, Urzedu Skarbowego czy ZUS-u mogg twierdzi¢, ze ich wizyta spowodowana jest
wyptatg dodatkowego $wiadczenia pienieznego lub materialnego, przyznaniem wiekszej
emerytury lub renty czy zwrotem podatku dochodowego, a w celu uzyskania tych pieniedzy
lub $wiadczen konieczne jest wniesienie optaty manipulacyjnej lub przekazanie pieniedzy na
zakup znaczkéw skarbowych. Takie dziatanie sprawcy ma na celu wskazanie miejsca, gdzie
przechowujemy pienigdze. Nastepnie zfodziej prosi o podanie np. szklanki wody, a w
miedzyczasie kradnie oszczednosci lub cenne przedmioty znajdujgce sie w mieszkaniu.
Podobne metody dziatania mogg by¢ wykorzystane przez domokrazcéw oferujacych do
sprzedazy tanie towary, osoby przynoszace ,dobrg nowine” o wygranej w loterii, czy tez

osoby innej narodowosci proszace o jatmuzne lub oferujgce wrdzbe.
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e Fatszywy policjant - sprawcy oszustw podszywajg sie takze pod funkcjonariuszy Policji lub
Strazy Miejskiej, informujgc np. ze kto$ z rodziny nie ma pieniedzy, aby zaptaci¢ mandat lub
ze ktos z bliskich popetnit przestepstwo lub wykroczenie. Jednoczesnie sugeruja, iz sprawe
mozna zatatwi¢ polubownie, poza ,granicami prawa”. Cheé udzielenia pomocy bliskim

powoduje, ze osoby starsze ptacg za ,fagodne potraktowanie” znaczne sumy pieniedzy.

Aby nie stac sie ofiarg oszustwa, nalezy przed otwarciem drzwi przestrzegac nastepujacych zasad:

» Spojrzeé przez wizjer w drzwiach lub przez okno — kto to?

> Jesli nie znamy odwiedzajgcego — spytac o cel jego wizyty, zapigc¢ tancuch zabezpieczajgcy
(jesli zdecydujemy sie na otwarcie drzwi) oraz poprosi¢ o pokazanie dowodu tozsamosci lub
legitymacji stuzbowej, identyfikatora. Uczciwej osoby nie zrazi takie postepowanie

powodowane ostroznoscia.

» W razie watpliwosci nalezy uméwi¢ sie na inny termin, sprawdzajgc uprzednio w
odpowiedniej instytucji wiarygodnos¢ osoby pukajacej do drzwi (jesli osoba podaje sie za

przedstawiciela administracji lub innej instytucji).

Czynnikiem, ktéry znacznie zwieksza poziom bezpieczeristwa seniora w kontekscie stania sie
ofiarg oszustwa, jest bez watpienia bliski kontakt z rodzing. Wszelkie statystyki dowodzg, ze ofiarami
oszustw znacznie czesciej padajg starsze osoby samotne, ktére rzadko maja kontakt ze swoimi
dzieémi i wnukami. Czesto osoby takie wpuszczajg kogos obcego, np. fatszywego przedstawiciela
fundacji zbierajacego fundusze na szczytny cel, zwyczajnie dlatego, ze brak im kontaktu z ludzmi i
chca chociaz chwile porozmawiaé. Samotne osoby czesto wdajg sie w nadmiernie szczegétowe
rozmowy dotyczace sytuacji prywatnej z nowo poznanymi, przypadkowymi osobami, np. w parku, w
poczekalni w przychodni, w autobusie itd., a to rowniez sg sytuacje sprzyjajace ztodziejom. tatwo jest

by¢ swiadkiem takiej rozmowy i pdzniej wykorzystac zastyszane informacje.

Zagrozeniem szczegdlnie niebezpiecznym dla zycia i zdrowia seniorow sg pozary. Osoby starsze
czesto wolniej sie poruszaja oraz majg wolniejszy refleks, co utrudnia im podjecie dziatan
gasniczych czy ewakuacje. Pozary budynkéw mieszkalnych stanowig niewielki odsetek wszystkich
pozarow. Niestety, to wtasnie w tych zdarzeniach jest najwiecej ofiar wérdd ludzi. Przyczyny pozarow

od lat sg te same, dominuja:

= nieostroznosé przy postugiwaniu sie otwartym ogniem,

= wady lub niewtasciwa eksploatacja urzadzen i instalacji elektrycznych,
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= wady i zta obstuga urzadzen grzewczych,

= nie przestrzeganie podstawowych zasad bezpieczenstwa.

Innym powaznym zagrozeniem dla senioréw, szczegdlnie tych mieszkajagcych w starych
budynkach, jest tzw. cichy morderca, czyli tlenek wegla (nazywany popularnie czadem), ktory
powstaje na skutek spalania wegla lub gazu w instalacji grzewczej niespetniajgcej minimalnych
wymogoéw bezpieczenistwa. Kazdego roku - w tzw. okresie grzewczym - z powodu zatrucia tlenkiem
wegla ginie lub poszkodowanych jest kilkaset oséb. Wiekszos¢ przypadkéow zatru¢ spowodowana
jest zaniedbaniami w zakresie zapewnienia droznosci przewodéw kominowych i wentylacyjnych w
budynkach mieszkalnych. Kolejne przyczyny to samowolne podigczanie urzadzen grzewczych na

paliwo state i gazowe, nieszczelno$¢ tych urzadzen i uzywanie ich niezgodnie z instrukcjg.

Starsze osoby stanowig znaczny odsetek pieszych ulegajacych wypadkom. W duzej mierze
dzieje sie tak z tego powodu, ze nie zachowuj3a nalezytej ostroznosci. Czesto przechodzg przez ulice
poza miejscami wyznaczonymi do tego, narazajagc sie tym samym na dodatkowe
niebezpieczenstwo. Wsréd senioréw ulegajgcych wypadkom jest niestety bardzo duzo ofiar

Smiertelnych.

W przypadku osdb starszych czesto dochodzi do tzw. wtargniecia na jezdnie. Dzieje sie tak
dlatego, ze nie zawsze dostrzegajg one nadjezdzajgce pojazdy. Bardzo wazine jest rowniez bycie
widocznym. Noszenie elementéw odblaskowych znacznie zwieksza bezpieczenstwo, pozwala

kierowcy pojazdu dostrzec przechodzacy osobe, nawet jesli ona nie widzi pojazdu.

Warto wspomniec jeszcze o bezpieczenstwie finansowym, zwtaszcza w kontekscie bardzo
popularnych ostatnio piramid finansowych. Dziatajg one dopdki grupa osdb nie zechce wycofac
swoich srodkow i zrealizowa¢ rzekomych zyskéw. W takiej sytuacji brakuje pieniedzy od nowych
klientow, aby mdc spetni¢ zgdanie wyptaty. Ponadto w chwili upadtosci najczesciej w piramidzie nie

ma juz zadnych pieniedzy, bowiem zostaty wczesniej wyprowadzone przez jej twércow.

Jak sie ustrzec ? Podmioty, ktére oferujg rdoznego rodzaju lokaty czy ustugi inwestycyjne, musza

najpierw uzyskaé zezwolenie na dziatalnos¢ od Komisji Nadzoru Finansowego lub jej europejskiego
odpowiednika (ale w takim wypadku KNF posiada od nich informacje, ze chcg prowadzi¢ na
dziatalno$¢ na terenie naszego kraju). Ich dalsza dziatalnos¢ rowniez podlega kontroli. Weryfikujac
status prawny danego podmiotu, warto dokonac¢ analizy ,Listy ostrzezen publicznych Komisji
Nadzoru Finansowego” (dostepnej na stronie internetowej KNF). Na Liscie zamieszczane sg nazwy

podmiotéw, w zwigzku z dziatalnoscig ktérych zostato ztozone przez KNF do prokuratury
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zawiadomienie o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia przestepstwa prowadzenia dziatalnosci na
rynku finansowym bez stosownego zezwolenia. W przypadku gdy chcemy korzystac z ustug podmiotu
zajmujgcego sie inwestowaniem w kruszce, woéwczas powinien on posiadaé¢ wpis do rejestru
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ kantorowag — wéwczas nadzér prowadzi Prezes Narodowego

Banku Polskiego.

W przypadku bankéw z siedzibg na terytorium Polski oraz spétdzielczych kas oszczednosciowo-
kredytowych wyptata srodkéw zdeponowanych przez osoby fizyczne jest gwarantowana przez
Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) w catosci do réwnowartoéci w ztotych 100 tys. euro. Srodki z
Funduszu sg wyptacane klientom bankdw/kas (uczestnikébw BFG) w przypadku zawieszenia
dziatalnosci danego banku/kasy i ustanowienia zarzagdu komisarycznego oraz ztozenia wniosku o
ogtoszenie upadfosci tego podmiotu. W przypadku domoéw maklerskich gwarancje zapewnia tzw.
system rekompensat administrowany przez Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych — mozliwych
w przypadku ogtoszenia upadtosci domu maklerskiego, prawomocnego oddalenia wniosku o
ogtoszenie upadtosci domu maklerskiego w przypadku, gdy brakuje $srodkéw na zaspokojenie
kosztow postepowania lub stwierdzenia przez KNF, ze dom maklerski nie ma mozliwosci wykonac
wzgledem inwestoréw cigzacych na nim zobowigzan. W przypadku domdéw maklerskich wysokos¢
wyptat mozliwa jest do réwnowartosci w ztotych kwoty 3 tys. euro oraz 90% nadwyzki ponad te

kwote (z zastrzezeniem maksymalnej wartosci 22 tys. euro w ztotych).

Kiedy by¢ szczegdlnie ostroznym ?

» Zapewnienie wysokich zyskow. nie nalezy traktowa¢ w petni powaznie zapewnien, ze
inwestycja przyniesie pewny, znaczacy zysk (czesto w krétkim okresie) — a przy tym, ze jest

ona zupetnie bezpieczna.

» Dbatos¢ o pozory. Podmioty organizujgce piramidy finansowe czesto dbajg o to, aby ich
strony internetowe wygladaty profesjonalnie, a biura byty eleganckie i czesto usytuowane w

»dobrej lokalizacji”.

» Elitarny charakter oferty. Czujno$¢ powinno wzbudzi¢ réwniez stwarzanie wrazenia, ze oferta
ma charakter elitarny (kierowanie oferty wytgcznie do wybranego, waskiego grona oséb),

naleganie na dyskrecje, aby nie rozpowszechnia¢ informacji o podmiocie i jego ofercie.

» Brak reklam w mediach. Firmy wykorzystujg przede wszystkim marketing szeptany, czyli
polecanie kolejnym osobom przez zadowolonych klientéw ich ustug. Reklama w mediach

mogtaby bowiem zwrdéci¢ uwage instytucji nadzorczych.
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Po czym poznaé, 7ze przedsiewziecie jest oszustwem ?

v" nagta utrata kontaktu z przedstawicielem firmy;

v' utrzymywanie kontaktu tylko do chwili, gdy zazagdamy wyptaty $rodkéw. Organizatorom
piramidy zalezy na pozyskaniu jak najwiekszej puli srodkéw finansowych i liczg na to, iz klient
zadowolony z pokazywanych mu zyskdw (np. na comiesiecznych wyciggach) wptaci
dodatkowe srodki. Jednak wyniki te nie pokrywaja sie z rzeczywistoscig, a podmioty takie

stosujg tzw. podwdjng ksiegowos¢;

v" btedy w wyciggach czy innych potwierdzeniach inwestowania $rodkéw , bedace skutkiem np.

wspomnianego wczesniej prowadzenia podwdjnej ksiegowosci.

Jesli juz staliSmy sie ofiarg przestepstwa, nalezy powiadomié szereg instytucji: Policje i
prokurature, ale takze instytucje nadzorujgce podmioty finansowe, czyli KNF i UOKiK — aby ostrzec
inne osoby przed oszustwem. Nalezy im przekaza¢ jak najwiecej informacji oraz dokumentéw, w tym
przede wszystkim kopie zawartej umowy, materiaty reklamowe czy korespondencje

mailowa/listowna.

PODSTAWOWE ZASADY BEZPIECZNYCH INWESTYCJI (zrodto: Piramidy i inne oszustwa na rynku

finansowym. Poradnik klienta ustug finansowych, Marcin Pachucki, Warszawa 2016, www.knf.gov.pl)

R/
0.0

Sprawdz, czy podmiot posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na rynku finansowym.

++» Zadawaj pytania i upewnij sie, ze uzyskate$ na nie odpowiedzi.

+» Poznaj osobe, ktéra oferuje Ci produkt oraz podmiot, w imieniu ktérego dziata.

X3

%

Sprawdz, jak dtugo podmiot dziata na rynku finansowym.

X3

%

Ostroznie odnos sie do nalegania na szybkie wptacenie srodkéw.

X3

%

Zadaj dokumentéw lub informacji pisemnej, nie poprzestawaj na informacji ustnej.

«+ Przeczytaj umowe przed jej podpisaniem oraz inne ewentualne dokumenty (np. regulaminy,

warunki $wiadczenia ustug).

+» Skonfrontuj pozyskane informacje z inng zaufang osoba.
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Nie zakfadaj bezkrytycznie, ze osoba, z ktdérg rozmawiasz jest ekspertem i wszystko co mowi,

jest pewne.

Zapytaj, w jaki sposéb majg by¢ wypracowywane zyski, ktére majg staé sie Twoim udziatem.

Nie daj sie zwies¢ profesjonalnie wygladajgcej stronie internetowej, adresowi firmy w
reprezentacyjnej lokalizacji, elegancko urzagdzonemu biuru, wygladowi zewnetrznemu osoby,

z ktérg rozmawiasz czy rzekomej elitarnosci grupy osoéb, do ktdérych kierowana jest oferta.

Odpowiedz sobie na pytanie, dlaczego akurat Tobie sktadana jest rzekomo ,pewna” oferta,

dlaczego sam oferujacy nie korzysta w petni z tak ,,Swietnej” inwestycji?

Pamietaj o ryzyku na rynku finansowym — nie wierz w zapewnienia pewnych i szybkich

zyskéw bez ryzyka.



